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PONEHODOVA PECE

Projekt Ponehodové péce (CZ.03.03.01/00/23_057/0004564)
vznikl s cilem zlepsit situaci viech, kterym do Zivota zasahla
dopravni nehoda - od poskozenych a pozistalych pres
svédky az po viniky. Nezamérili jsme se na bezprostredni
pomog, jejimz cilem je zachrana Zivota, ale na to, co nasleduje
poté — na psychickou podporu a orientaci v naro¢ném obdobi

navratu do bézného zivota.

Jaky problém jsme resili?

Na zakladé hloubkovych rozhovor(l jsme zjistili, Ze nejvétsi
psychickou zatéz casto nezplsobuje samotnd nehoda, ale
néco, co mizeme oznacit jako sekundarni traumatizace.
Zasazeni lidé se po udalosti ocitaji v ,informacnim vakuu”
a celi neosobnimu pfistupu uradl, pojistoven ¢i justice.
Zjistili jsme, Ze systém je nastaven procesné, nikoliv lidsky.
Zasazenym chybi orientace, respekt a pocit bezpeci. Citi se
ztraceni v administrativé a ¢asto nemaji nikoho, kdo by je

timto chaosem provedl.

Jaké feSeni jsme vyvinuli?

Namisto vyvoje fedeni tzv.,,od stolu’, jsme pfistoupili k Desig-
nu zaméieného na ¢lovéka (HCD) a feseni tvofili pfimo se
zasazenymi a zastupci pomahajicich profesi. Vysledkem je eko-

systém tii vzajemné propojenych nastroju:

1. Dialog - facilitované setkani profesiondl (1ZS, poli-
cie, justice, pojistovnictvi, socialni sluzby aj.) s lidmi
s pfimou zitou zkusenosti s dopravni nehodou. Cilem
neni prenos faktickych informaci, ale zazitkova
konfrontace s realitou dopadu nehod, ktera u od-
borniki spousti sebereflexi, bofi profesni stere-
otypy a vede k humanizaci jejich pfistupu v te-
rénu. Dialog je navrzeny tak, aby ucastnici dokazali
sodlozZit expertizu’, pracovat s emocemi a prenést

citlivéjsi komunikaci do konkrétnich situaci v praxi.

2. Komunita - organizovana skupina lidi s Zitou zku3e-
nosti, kterd funguje nejen jako svépomocna sit, ale
predevsim jako expertni panel pro odborniky. Acko-
liv nabizi silné zazemi pro sounalezitost a budovani
vztahd, nejde o klasickou terapeutickou skupinu. Jeji
inovativnost spociva v unikatnim propojeni obéti, po-
zGstalych i vinik(l na principech restorativni justice.
Clenové zde vyuzivaji své prozitky k navrhovani kon-
krétnich zlep3eni v systému péce, véetné aktivni tcasti

na workshopech Dialog.
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Privodce - sluzba zajiStovana kvalifikovanym od-
bornikem (zpravidla socidlnim pracovnikem nebo
krizovym interventem), ktery ma detailni znalost systému
ponehodové péce. Funguje jako osobni koordinator,
ktery na sebe prebird roli ,pfekladatele” mezi klientem
a institucemi. Diky své odbornosti dokaze zasazeného
provést administrativnimi procesy (policie, pojistovny,
Urady), vysvétlit pravni ¢i zdravotni souvislosti a vcas
rozpoznat, kdy je potieba zapoijit dalsi specialisty, jako je

psycholog nebo advokat.

Viystupy projektu potvrzuji, ze funkéni ponehodova péce
vyzaduje kombinaci vzajemné provdzanych nastrojl, které
reaguji na problém z rliznych drovni. Nastroj Dialog pUsobi
na kultivaci profesniho pfistupu a komunikace odbornikd;
v ramci projektu jsme touto formou pracovali s vice nez 40
odborniky. U néstroje Priivodce jsme navrhli a ovéfili zdklad-
ni rdmec udrzitelné sluzby, jejiz pfinos a vyuzitelnost jsme
potvrdili prostfednictvim zpétné vazby od 66 respondentd.
S pfimymi dopady dopravnich nehod pak pracuje Komunita,
kterd v soucasnosti sdruzuje 7 aktivnich osob zfad zasazenych
i vinik(l. Komunita funguje jako pracovni a podputrny prostor,
v némz Ucastnici sdileji zkusenosti a soucasné se podileji na

formulaci ndvrha ke zlep3eni systému ponehodové péce.



